
BẾP VỢ
DIGITAL MARKETING PLAN
Xây dựng sự hiện diện BẾP VỢ trên mạng xã hội
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Thông tin

Trình bày

HV: Diễm Ngân - Khóa: 22DM76
0982 780 308
facebook.com/nganin8989/
ngannguyen8989@gmail.com
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Hướng dẫn
Thầy: Th.s Nguyễn Hữu Phát



BẾP VỢ
Bếp Vợ ra đời với mong muốn mang
những món đặc sản đến với thực
khách yêu mến ẩm thực vùng đất
quê hương Miền Trung.
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Giai đoạn 1:
Xây dựng thương hiệu cho Bếp Vợ 

Mục tiêu 

- Duy trì mỗi quan hệ với khách hàng cũ, tạo niềm tin khách hàng mới
- Đạt 12.000 like cho fanpage
- Xây dựng website tạo độ tin tưởng và quảng cáo
- Quảng cáo Fb Ads, Google Ads cho website
- Ommi chanal: Tiktok, Shopee...
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Độ tuổi: 25-65 tuổi

Đối tượng 
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Giới tính: Nữ/nam

Đối tượng: nhân viên văn phòng, nội trợ...

Sở thích: nấu ăn, ẩm thực

Khu vực: Tp. Hồ Chí Minh



Thông điệp truyền thông: 
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Hương vị quê hương -                 
ấm lòng người xa xứ

Mong muốn mang đến cho Khách hàng món ngon, đặc sản từ
quê nhà và mở rộng kinh doanh đặc sản tất cả vùng miền trên
cả nước, trao tận tay Khách hàng hương vị của quê hương.



Vấn đề Giải pháp
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Nhu cầu tìm về những món ăn của
vùng miền cho người xa quê.
Với nguồn nguyên liệu và công thức
gia truyền sẵn có đáp ứng nhu cầu
tìm nguồn tiêu thụ.

Tìm hiểu thị trường và đáp ứng nhu cầu
Tp. Hồ Chí Minh là tập trung dân cư ở
khắp nơi phù hợp để phát triển.



Giai đoạn 2:
Triển khai

Các kênh truyền thông chính:
Facebook Fanpage, website,
quảng cáo bài FB post,
Google ads....
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Các bước triển khai
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 Tò mò,
chú ý

Quan tâm Tìm kiếm
Trải

nghiệm
Đánh giá,

chia sẻ

Đánh vào thị hiếu của khách hàng
bằng những hình ảnh bắt mắt,
tạo cảm giác thèm ..., truyền
thông đến khách thông qua
online: Facebook page ....

Google seach
Facebook page
Zalo ...
Hotline/google
map

Đặt hàng qua
Fanpage, zalo,
hotline
Mua hàng trực
tiếp tại cửa hàng

Đánh giá chất
lượng phục vụ và
sản phẩm tại
fanpage, nhắn
zalo, hotline...
Thu thập đánh
giá, feedback
chia sẻ tạo độ tin
cậy đăng trên
website, FB page



Tiếp cận khách hàng

*Chất lượng - cách phục vụ góp phần nâng giá trị, sự tin tưởng của Khách hàng. Họ trở
thành Khách hàng thân thiết, đồng thời giới thiệu chia sẻ người thân, bạn bè.... Tiêu chí
quan trọng cần chú ý trong quá trình triển khai



Bắt đầu từ đâu?

Giai đoạn 3:
Xây dựng
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Làm sao để gây chú ý cho Khách
hàng khi họ không biết gì về bạn?

Mạng xã hội

https://www.facebook.com/BepVo.MienTrung
https://bepvomientrung.com/
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FACEBOOK
Lập kế hoạch post hàng ngày 

Kêu gọi hành động  

Nội dung chạy quảng cáo  

https://www.facebook.com/BepVo.MienTrung
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FACEBOOK
Chạy quảng cáo Facebook Ads 
với nhiều target khác nhau 
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Xây dựng tệp
khách hàng
Sau thời gian tiếp cận và có
nguồn Khách hàng
Thu thập và lưu lại, tương tác
thường xuyên để có được tệp
Khách hàng thân thiết. 

Dùng thông tin này để tiếp thị lại  
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WEBSITE
Tương thích trên các thiết bị 
https://bepvomientrung.com/
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WEBSITE
Bài viết trên website
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SEO

Bài viết chuẩn SEO
Tối ưu hóa hình ảnh
Dùng công cụ Yost SEO
kiểm tra phân tích bài 
viết chuẩn SEO cho website
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GOOGLE MAP
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TÌM KIẾM TRÊN GOOGLE



2022

20

ZALO TỪ SỐ HOTLINE

Tiếp cận nguồn khách hàng liên hệ với Bếp Vợ qua số hotline
Đăng bài viết để tìm tương tác với Khách qua kênh Zalo 
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SHOPEE

Mở gian hàng trên Shopee,
tạo dựng thêm thương hiệu

https://shopee.vn/bepvo



Giai đoạn 4: Kiểm tra
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Các số liệu có ý nghĩa

Lượt
nhấp

Lượt
bình luận

Lượt
chia sẻ

Phạm vi
tiếp cận

Lượt
xem
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Kết quả QC trên FB Ads



Ngân sách dự kiến QC 3 tháng
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Cải thiện việc nhắn tinCải thiện việc nhắn tin

Ở từng thời điểm, tin nhắn code tự
động sẽ không còn phù hợp, điều
chỉnh lại.
Việc cải thiện này giúp cho trang web
hoặc fanage thu hút hơn.

Tặng thưởng cho lòng trung thành

Tạo thêm nhiều sân chơi, thu hút
Khách hàng thường xuyên, thân thiết
với page. Những ưu đãi, khuyến mãi
thu hút Khách hàng nhiều hơn.

Mở rộng phạm vi tiếp cậnMở rộng phạm vi tiếp cận

Khi đi vào hoạt động ổn định, mở rộng
phạm vi tiếp cận Khách hàng là điều
cần thiết

phát triển kênh Youtube cho page,
những hướng dẫn món ăn hằng ngày
thu hút lượt xem trang, đồng thời
cũng thu hút sự quan tâm của Khách
hàng với những món ăn của page

Tăng lượt xem

Tăng tương tác
Đầu tư mở rộng các kênh bán hàng,
thu hút ở nhiều Kênh khác nhau.

Giai đoạn 5: Tinh chỉnh 
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Tăng khách hàng tiềm năng

Mở rộng ommi Chanal: tiktok, shopee
food, grab food là những lựa chọn ưu
tiên thực 



Sơn Châu, Nhà
sáng lập, Intuit

Thương hiệu không còn là
những gì chúng ta nói với người
tiêu dùng nữa - nó là những gì
người tiêu dùng nói với nhau.
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Trân trọng cảm ơn Quý Thầy Cô,
cùng Anh Chị học viên đã lắng nghe








Hotline

Địa chỉ E-mail

Trang web

0982 780 308

bepvo111213@gmail.com

www.bepvomientrung.com


